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Mogelijkheden 
2CU-Video 2CU-VVM 2CU-VC 

operator klant operator klant operator klant 

Software nodig? 
 

Nee 
 

Nee 
 

Nee 

Call center mogelijkheden 1)  1)  1)  

Applicaties delen operators 
onderling 

van de 
operator 

operators 
onderling 

van de 
operator 

operators 
onderling 

van de operator 

Video-Voice mail     

Video logboek    

Video conference     

Call history (oproepinfo)    

Standaard PC/laptop    

Webcam, speakers/headset    

VoIP & chatten    

Resolutie 640 x 480    

Webseminar (1 naar n) Zenden Kijken Zenden Kijken Zenden Kijken 

Vreemde kunnen inbellen?    

Verbinding af te luisteren    

Omgaan  firewall / routers?    

Multi platform: Vista, XP, 
Windows7, Apple, Linux    

Multi Browser: IE, Firefox. 
Chrome, Netscape, Opera    

Benodigde licentie (per PC) 2CU-Video Niet! 2CU-VVM Niet! 2CU-VC Niet! 

Prijs per licentie (per PC) vraag aan Gratis vraag aan Gratis vraag aan Gratis 

Belbundel (per locatie) 2) Gratis 2) Gratis 2) Gratis 

Service kosten per licentie 3) Gratis 3) Gratis 3) Gratis 

       

1) Ruggespraak, doorverbinden, laatste klant functie, bellen naar groepen 

2) Verschillende bundels: 6, 12, 24 en 48 uur per maand; te gebruiken door alle licenties binnen één locatie. 

3) De servicekosten zijn €4,95 per maand voor elke licentie (jaarlijks service releases en auto-upgrade). 

Op aanvraag: C3 integreren met uw website-,  logo-, bedrijfskleuren en reclame teksten 

 

 


